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FAQ PIANO GRAFICO 2021 

Per assistenza scrivere a: piano.grafico@avepa.it 

NB: in presenza di più casi con il medesimo quesito/problema si invita a segnalarli 

cumulativamente con un’unica e-mail. Si chiede di riportare sempre il CUAA interessato. 

Per problemi informatici scrivere a helpdesk.ne@eng.it oppure chiamare numero verde 

800918230 

Si riportano di seguito i quesiti più frequenti e le relative risposte che possono essere di utilità 

comune. La strutturazione delle stesse prevede per ogni domanda la relativa risposta. 

Tali FAQ saranno aggiornate periodicamente per fornire utili indicazioni agli utenti compilatori.  

 

 DOMANDA RISPOSTA 

1 

 
 
Molti utenti riferiscono 
che rientrando in 
SITIFARMER-2021, 
dopo aver ufficializzato 
alcuni piani, ritrovano 
gli stessi “scompilati”. 
 
 
 
 
 

Il piano non risulta “scompilato”, semplicemente all’ingresso l’applicativo visualizza una 
situazione attuale e non l’ultima versione ufficializzata. Il piano è quindi salvato e visibile 
anche graficamente (vedi FAQ 8). 
 
Tale condizione avveniva anche nella campagna 2020 laddove c’erano dei cambi conduzione 
(modifiche nella consistenza aziendale). Da quest’anno l’uso della parcella comporta che non 
solo la modifica della conduzione sia alla base di questo aggiornamento, ma anche Il cambio 
dell’uso del suolo (GIS) che è certamente una delle condizioni più frequenti che influenza la 
rigenerazione della NPR. 
Ricordiamo che, qualora intervengano delle modifiche (es. cambi uso suolo GIS,…) dopo 
l’ufficializzazione del piano grafico, purché con fascicolo validato questo rimane in ogni caso 
storicizzato e ufficiale. 
 
Se successivamente alla validazione del piano, si rende necessario una modifica allo stesso 
(ad esempio per variazione colture,…), e qualora siano intervenute modifiche/aggiornamenti 
alle NPR la compilazione del piano per le NPR variate sarà tuttavia necessario. 
 
Le NPR, infatti, vengono rielaborate durante l’automatismo notturno e pertanto, rientrando 
successivamente in SITIFARMER- 2021 si potrà visualizzare il piano ufficiale che mantiene 
invariate le parti non interessate da modifiche, mentre le parti interessate da modifiche 
risulteranno prive di piano. Tali aree prive di piano dovranno essere compilate qualora si 
voglia utilizzare il nuovo piano aggiornato.  
Qualora invece il piano non è stato ufficializzato e validato, e si trovi quindi ancora in 
editazione eventuali aggiornamenti nelle NPR, comportano la necessità di aggiornamento 
degli appezzamenti interessati dalla modifica della/e NPR stesse. 
 

2  
L’utente ha inserito una 
Proposta grafica in 
PORTALINO, ma in 
SITIFARMER-2021 non 
è consentito l’accesso 
al piano grafico 

L’utente deve assicurarsi di aver “CHIUSO” la proposta grafica inserita in Portalino. Solo dopo 
la chiusura inizia la procedura che permetterà di visualizzare le superfici in SITIFARMER-2021 
(in media dopo circa 20 minuti dalla chiusura proposta grafica. Per aziende “corpose” può 
volerci più tempo). Si veda GUIDA OPERATIVA alle pagg. 4-10. 
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(soggetto non 
lavorabile) 
 

3  
Se un utente ha 
effettuato la proposta 
grafica in PORTALINO 
per la condivisione, ma 
si accorge di aver 
indicato valori errati 
(Es. % conduzione) 
 

L’utente deve procedere correggendo i valori in FASCICOLO, SCHEDA CONSISTENZA ed 
attendere l’aggiornamento automatico notturno. Il giorno successivo potrà entrare in 
Proposta grafica e completare l’attività con i dati corretti. In media dopo circa 20 minuti dalla 
chiusura proposta grafica troverà il FARMER aggiornato (per aziende corpose può volerci più 
tempo). 

4 DATI AGGIUNTIVI – 
potenziale irriguo 
 
 

Questa tipologia di attributo NON è compreso fra le funzionalità massive di SITIFARMER-
2021. Pertanto, è necessario procedere assegnando l’attributo dal piano alfanumerico in 
FASCICOLO. NB Tale assegnazione non svalida la graficità del piano. 

5 Molti utenti riferiscono 
che, per aziende con 
conduzioni in più 
COMUNI, in 
SITIFARMER-2021 non 
si visualizzano alcuni 
comuni. 

Lo strato di riferimento per SITIFarmer ora sono le parcelle, lo strato catastale è stato 
aggiunto nell’attuale versione al fine di consultazione.  
Le parcelle quando vengono calcolate sono riferite al foglio (e di conseguenza al comune / 
sezione) su cui si trova in prevalenza la superficie dell’isola. Per questo motivo la superficie 
di alcune particelle catastali finisce nella parcella del comune adiacente; in questo 
caso SITIFarmer identifica il comune su cui ricade la parcella, mostrandolo nel menu a 
tendina. 
 

 L’Agenzia sta valutando possibili interventi, in ogni caso si tratta solo di un "tema" di 
visualizzazione, l’utente può tranquillamente procedere all'ufficializzazione del piano 
qualora veda tutte le parcelle da utilizzare del Comune "non prevalente".  
Le NPR rimangono visibili nel Comune prevalente. Sotto esempio dove si vede il limite del 
comune evidenziato con frecce verdi. 

 
 

 
 
In questo caso l’isola in blu è visibile all’interno del comune evidenziato in rosso. 
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6 Non è possibile 
ufficializzare alcuni 
piani grafici causa di 
piccole superfici 
incomplete/dichiarate 
in eccesso (es: +/-1mq) 

In questi casi è suggerito operare come di seguito descritto: 
a) posizionarsi sulla parcella che ha il problema della superficie mancante, non 

editabile, spesso ci vuole un po' di pazienza perché alcune sono piccole, cliccare col 
tasto destro e poi su correggi aree mancanti: 

 

  
 

b) in fase di generazione appezzamenti, una volta completato il piano, utilizzare la spunta 
elimina ritagli superflui e poi procedere con l’ufficializzazione del piano: 
 

 
 
Vedasi successive FAQ per ulteriori dettagli 
 

7 Mancata importazione 
piani anno precedente 
per le colture previste 
 

La procedura informatica alla base dell’importazione dei piani da campagna 

precedente (2020) necessità per la sua riuscita della piena corrispondenza a livello 

di geometrie e condizioni rispetto la campagna precedente (anno 2020).  

Laddove non vi sia questa piena corrispondenza la procedura non permette 

l’importazione del piano.  
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8  Posso vedere 
graficamente il piano 
grafico (PCG) 
ufficializzato all’interno 
di Sitifarmer 2021 

Si, una volta ufficializzato il piano è possibile verificare la versione grafica. Per tale 
verifica è possibile attivare specifico layer presente (vedi immagine). Sono presenti 
nello specifico due layer denominati Aree ufficializzate e Aree ufficializzate 
modificate. (vedi immagine sotto per l’attivazione/spegnimento dei layer) 
 

 
 
 

 
 
Aree ufficializzate rappresenta la versione grafica del piano ufficializzato, 
evidenziando anche graficamente lo stesso una volta conclusa l’ufficializzazione, 
permettendo anche a distanza di tempo una visualizzazione. NB se presenti più 
ufficializzazioni per stesso CUAA viene proposta l’ultima. Il layer fornisce 
cromaticamente un perimetro più marcato con le parcelle di riferimento e il codice 
coltura dichiarato (vedasi riquadro rosso). 
 

   
 
Nel dettaglio sotto l’evidenza della coltura dichiarata per la parcella 
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Aree ufficializzate modificate rappresenta invece la condizione attuale che riporta 
e permette di conseguenza una rapida visualizzazione delle parcelle modificate post 
ufficializzazione. Questo non significa in nessun modo che il piano sia “perso” o da 
modificare, ma evidenzia che nel caso di ritorno in editazione (ad esempio per 
modifica degli usi dichiarati per volontà dell’impresa, inserimento nuove particelle in 
conduzione,…) su queste parcelle verrà chiesto di ridefinire il piano. Perché viene 
modificata la NPR? Vedasi FAQ 1 
 
Nell’immagine sotto solo la parte evidenziata (riquadro blu) è interessata da 
aggiornamenti delle NPR, la rimanete parte delle isole aziendali è rimasta invariata. 
 

 
 
Nel dettaglio sotto l’evidenza della coltura dichiarata per la parcella aggiornatasi 
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9 Perché entrando nel 
PCG ufficializzato a 
distanza di qualche 
giorno trovo parte o 
tutte le parcelle come 
“se prive di piano” 
(scompilato) ovvero da 
compilare? (vedi anche 
FAQ 1) 

Al momento dell’accesso in Sitifarmer 2021 viene proposta la situazione attuale, 
non viene raffigurata la situazione al momento dell’ufficializzazione. La versione 
ufficializzata visibile con i layer della FAQ precedente è invece visibile come 
“momento storico già accaduto”. 
Da questa premessa significa che eventuali variazioni intervenute nelle NPR di 
riferimento vengono portate in evidenza al compilatore al momento dell’accesso (da 
subito).  
 

 
 
E’ quindi una rappresentazione del momento in cui si accede, mentre il piano 
ufficializzato viene visualizzato come “storico”. 
 
Se vedo questa situazione devo rimettere in editazione il PGC? (vedi FAQ 
successiva) 
 

10 Se un piano 
ufficializzato viene 
rimesso in editazione 
cosa succede? Posso 
dichiarare una nuova 
coltura o variarla? 

Al momento della rimessa in editazione di un piano già ufficializzato il sistema 
evidenzia al compilatore la situazione attuale (vedi FAQ precedente).  
 
A) Laddove non siano intervenute variazioni nelle NPR l’operatore opererà solo dove 
necessità (ad esempio modifica di una coltura rispetto alla precedente 
dichiarazione).  
 
B) Laddove siano intervenute variazioni nella NPR oltre alla modifica prevista 
dall’operatore stesso, si dovrà intervenire su quelle Aree ufficializzate modificate (il 
layer messo a disposizione permette l’individuazione visiva). 
 
 

11  Posso ufficializzare il 
PCG, compilare la 
domanda unificata e 
attendere per la 
validazione del 
fascicolo una volta 
concluso la 
compilazione della 
domanda? 

Si invita a seguire rigorosamente l’ordine descritto, Ufficializzazione PCG 2021 con 
data 15/05/2021-Validazione fascicolo aziendale-Compilazione domanda unificata 
2021. In assenza di quanto sopra (ufficializzazione PCG e validazione fascicolo) la 
domanda non caricherà le superfici corrette. 

12  Posso presentare la 
domanda unificata 
2021 con il solo piano 
alfanumerico valido? 

No, la domanda unificata 2021 prevede obbligatoriamente la compilazione, 
ufficializzazione e validazione di un piano colturale grafico per la campagna 2021 con 
data 15/05/2021. 
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13  Posso impostare una 
data diversa dal 
15/05/2021 nella 
compilazione del PGC 
propedeutico alla 
domanda unificata? 

No, laddove sia presente una data diversa lo stesso non potrà essere utilizzato per la 
compilazione della domanda unificata 2021 né essere utilizzato per la 
sincronizzazione a livello nazionale per eventuali domande (PSR,…) su terreni fuori 
Veneto. 

14 Ho inserito in 
consistenza aziendale 
nuovi mappali ma non 
vedo le NPR cosa devo 
fare? 

La procedura di generazione delle NPR viene rielaborata più volte nel corso della 
giornata ed entro le 24 ore viene generata la/e NPR. 

15 Laddove la NPR non sia 
stata generata posso 
chiudere il piano? 

Il piano potrebbe essere ufficializzato (fermo specifiche anomalie) ma in fase di 
validazione del fascicolo il problema viene riscontrato. Per queste casistiche si invita 

a segnalare prontamente alla mail piano.grafico@avepa.it le particelle interessate 
dalla mancata generazione delle NPR 
 

16 Presenza di doppia NPR 
su stesso 
appezzamento, cosa 
devo fare? 

Segnalare prontamente alla mail piano.grafico@avepa.it le particelle interessate  

mailto:piano.grafico@avepa.it
mailto:piano.grafico@avepa.it
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17 Layer metanodotti cosa 
rappresenta? Lo devo 
utilizzare? 

Il layer impostato come spento presenta per le sole aree coinvolte (zona TV e VE) 
l’area del cantiere interessato dalla messa in opera di metanodotto (tracciato di 
progetto, nella realtà potrebbero esserci puntuali differenze). 
Per permettere di verificare anche con foto quanto più aggiornate è stata caricata la 
possibilità di accendere una foto satellitare dell’anno 2021 (Sentinel 2 del 24 marzo 
2021 con risoluzione a 10m). NB effettuando lo zoom l’immagine perde i dettagli 
perché non foto area. 
 

 
 
Nel caso di utilizzo spegnere la foto aerea 2018 ed accendere la foto satellitare 2021. 

 
 
Il layer presenta un buffer di 20 m. 
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Il codice da utilizzare nel piano colturale per le aree soggette ad occupazione 
temporanea a seguito dei lavori di realizzazione dei vari metanodotti è il seguente: 
00-001-002 USO NON AGRICOLO ALTRO 
 
E’ obbligatorio dichiarare tali superfici come uso non agricolo? 
Si ricorda che il riferimento del piano è alla data del 15/05/2021 e l’agricoltore dovrà 
dichiarare le superfici sulla base dell’utilizzo nel corso della campagna. Ciò non 
esclude a priori la possibilità di dichiarazione diversa dal codice sopra riportato. 
 
Per i PCG2021 già ufficializzati e fascicolo validato devo modificare lo stesso? Il layer 
è stato reso disponibile solo recentemente ed essendo potenzialmente le domande 
già presentate si ritiene non necessario. 
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18 Layer UPAS (UNITA’ DI 
PASCOLO TRENTO) e 
PIANI DI 
ASSESTAMENTO cosa 
rappresenta? Lo devo 
utilizzare? 

Sulla base degli aggiornamenti inviati dalla Provincia di Trento sono stati aggiornati i 
relativi Layer per l’anno 2021 
layer UPAS - UNITA' DI PASCOLO TRENTO 
layer PIANO ASSESTAMENTO TRENTO  
utili nella fase dichiarativa delle superfici condotte ed impegnate nel PCG 2021 
ricadenti fuori regione nel relativo territorio di TN. 
 

  
 
Le aree evidenziate rappresentano le informazioni ricevute per la campagna 2021 
dalla Provincia di Trento. 

 
 
Allo stesso modo le aree interessate dai Piani di assestamento (area in verde vedi 
immagine successiva) 
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Nelle aree evidenziate con piano di assestamento si ricorda che eventuali 
dichiarazioni non saranno considerate eleggibili al pagamento nel momento della 
verifica ammissibilità per la specifica campagna 2021. 
 
Per le specifiche in merito ai due layer si prega di far riferimento alla Circolare 1_2021 
reperibile presso APPAG   
 http://www.appag.provincia.tn.it/APPAG/Documenti/Circolari/Circolari-Ufficio-
Informatizzazione-e-sviluppo-piattaforme-informatiche 
 
NB ad oggi non sono state ancora ricevute le aree relative alle PLT Pratiche locali 
tradizionali per l’anno 2021 

http://www.appag.provincia.tn.it/APPAG/Documenti/Circolari/Circolari-Ufficio-Informatizzazione-e-sviluppo-piattaforme-informatiche
http://www.appag.provincia.tn.it/APPAG/Documenti/Circolari/Circolari-Ufficio-Informatizzazione-e-sviluppo-piattaforme-informatiche
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19 Layer piano campagna 
precedente? A quale 
campagna si riferisce? 
Quali informazioni 
contiene? 

Il layer impostato come spento presenta per le aree oggetto di dichiarazione nella 
campagna 2020 l’informazione dei relativi poligoni, la tripletta dichiarata ed i mq 
dichiarati. 
Trattasi di layer pensato per supportare l’operatore che non può utilizzare la 
funzionalità di import o laddove lo stesso import non avvenga (vedi faq 7). 
I poligoni presentano un perimetro di colore blu con all’interno le informazioni sopra 
riportate. 
Il riferimento di tale layer è legato al piano utilizzato per la presentazione della 
domanda unificata 2020. Quindi eventuali modifiche del piano successive non 
vengono considerate. 
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20 Anomalie di 
validazione fascicolo 
P154-C930 

Tali anomalie si possono presentare una volta ufficializzato il PCG 2021 e 
successivamente movimentato il fascicolo aziendale verso “valida”. 
La motivazione delle anomalie è legata a più aspetti: 
- overlapping tra le parcelle 
- riversamento del dato grafico verso alfanumerico con errori 
 

 
 
Dettaglio  

 
 
In questo caso difficilmente operazioni nel piano (rieditazione) permettono il 
superamento dell’anomalia. Come segnalato con mail del 03/05/2021 si stanno 
segnalando i casi risolti mediante procedura automatizzata lanciata a livello 
informatico. Permangono dei casi non risolti che sono comunque individuati ed in 
elaborazione. 
 

21 Anomalie bloccante in 
fase di ufficializzazione 
piano 
num_missing_parcels||' 
particelle condotte non 
sarebbero state presenti 
nel piano ufficializzato, 
si prega di riprovare 
piu'' tardi 

Trattasi di controllo in fase di ufficializzazione del Piano colturale grafico che 
individua eventuali NPR non presenti rispetto alla consistenza. Tale condizione viene 
segnalata con messaggio come sotto riportato  
num_missing_parcels||' particelle condotte non sarebbero state presenti nel piano 
ufficializzato, si prega di riprovare piu'' tardi 

 
E' un messaggio che ha una validità temporale limitata, in quanto una volta creatasi 
la o le NPR/Isole mancanti sarà possibile completarne il PCG e ufficializzare lo stesso 
(tempo una notte). 
Laddove permanga l'anomalia la stessa è riconducibile alla fattispecie "mancata 
creazione delle NPR/Isole" per le quale si chiede segnalazione qualora non risolta 
nell'arco di tempo sopra indicato. 
Molti casi sono legati a particelle piccole (entro i 30 mq) per i quali la procedura di 
generazione delle NPR a livello generale rileva blocchi.  
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22 FAQ n. 5 
aggiornamento nella 
visualizzazione delle 
NPR, nello specifico 
comuni dal menù a 
tendina che in taluni 
casi sembrava non 
esserci. 

E’ stato rilasciato miglioramento della visualizzazione della parcella/e che rimarrà ai 
fini dell’editazione del PCG sul comune su cui è stata calcolata, ma con possibilità di 
visualizzazione sul “comune senza parcelle” rendendo coerente la situazione con le 
conduzioni in consistenza (Particelle Catastali). Oggi ad una verifica poteva sembrare 
che il Farmer non esponesse parte delle superfici. 
Da prima immagine non visibile il comune di Tribano, pur con isola creata anche su 
di esso. 

 
 

 
Aggiornamento del menù con entrambi i comuni per corretta visualizzazione. 
 

 
 

 


